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Darf ein Arbeitgeber seine Mitarbeiter GberhaumriNachen oder ist dies
grundsatzlich verboten? Wenn ja, in welchem Umfaagf sich die
Uberwachung bewegen und mit welchen Mitteln dafesfolgen?

Fragen, die sich so mancher Unternehmer stellthwaader von einem
Datenschutzskandal in einem Unternehmen oder &eledrde berichtet
wird.

Griunde fir Kontrollen

Kein Unternehmen mdchte Opfer von Korruption, Dklam oder
betrigerischen Taten werden. Derartiges sollte recimoKeim erstickt
werden, was aber nur méglich ist, wenn der UntammehKenntnis von
geplanten illegalen Aktivitaten Dritter oder von titbeitern gegenuber
seinem Unternehmen erhéalt. Nun liegt es angeseohés fortschreitenden
Vernetzung von Daten und moderner Technik nahe, airter
Vorratsdatenspeicherung zu beginnen oder vorhanDaben praventiv
abzugleichen, um fur den Ernstfall gewappnet zn. sei

Aber Vorsicht: Schnell werden dabei Rechte Dritteter Arbeithehmer,

des Betriebsrats oder von Kunden — verletzt. Dohtliche Zulassigkeit

von Préaventivkontrollen mit technischen Mitteln ggbblematisch, da es
an einem konkreten Verdacht einer strafbaren Hagdlehlt, der ein

derartiges Vorgehen rechtfertigen konnte.

Mitarbeiteriiberwachung

Der Arbeitgeber darf kontrollieren, ob der Mitarleeiden Arbeitsvertrag
und die vereinbarten Arbeitsbedingungen einhalti.zs darf — auch mit
technischen Mitteln — tGberwacht werden, wann deaieiter zur Arbeit
erscheint, seinen Arbeitsplatz wahrend der Arbeitseerlasst und in
welcher Qualitat und ggf. Quantitat er Arbeitsergsbe abliefert.



Beim Einsatz von KontrollmaRnahmen hat der Arb&iege

« das allgemeine Personlichkeitsrecht sowie das nmdtonelle
Selbstbestimmungsrecht der Arbeitnehmer (Art. 1 @Gvahren

» Beteiligungsrechte des Betriebsrats nach dem BerBeachten und

« die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes amtdzre
spezialgesetzliche Datenschutzregelungen einzuhalte

Ein spezielles Arbeitnehmerdatenschutzgesetz gifderzeit) nicht.

Verstol3t der Arbeitgeber mit seinen Kontrollmal3nahngegen diese
Schutzvorschriften, fuhrt dies zur Unzuldssigkeit er d
Uberwachungsmaflnahmen. D. h. deren Ergebnissendiiciet verwertet
werden. Aul3erdem drohen dem Arbeitgeber

» Schadenersatzanspriche und Unterlassungsansprégetioffenen
Mitarbeiters

» Unterlassungsanspriiche des Betriebsrats

* eine Storung des Betriebsfriedens sowie

« ein Imageschaden in der Offentlichkeit, wenn dé¥ teblik wird,

Vor jeder UberwachungsmafRnahme sollte der Arbedtigeaher

* prifen, ob die in Aussicht genommene MalRnahme Irelcbh
Bedenken begegnet.

e den Betriebsrat in die Entscheidung Uber die
UberwachungsmaRnahme und deren Umsetzung einbeziehe

» prifen, ob und inwieweit eine Information der Midaiter tber die
Kontrollmal3hahmen deren Effizienz beeintrachtigt.



Gesetzliche und von Gerichten entwickelte Grundlage

Neben den o. g. gesetzlichen Regelungen, die dem&afir Kontrollen
des Arbeitgebers bei seinen Mitarbeitern vorgebgibt es keine
gesetzlichen Bestimmungen, die eine Kontrollmal3rakanschlieRend
erlauben oder verbieten. Um sich abzusichern, kdem Arbeitgeber
.hur‘ auf die bislang ergangene RechtsprechungAabeitsgerichte zu
Uberwachungsmalnahmen zuriickgreifen. Diese hatdiakiss den
Nachteil, dass sie der technischen Entwicklung tghimerhinkt®. Die
Rechtsprechung ist daher auf ihnre allgemeinen Gaiigel zurtickzufihren
und nur diese konnen auf neue technische Moglitdkeider
Uberwachung Ubertragen werden.

Bitte beachten Sie: Die Mal3stabe der Arbeitsgezishtd strenger, wenn
es sich um eine heimliche Uberwachung handelt.

An den Urteilen des BAG, die zur Videouberwachuag srbeitnehmern
ergangen sind (BAG vom 27.03.2003, 2 AZR 51/02 @B#&G vom
14.12.2004, 1 ABR 34/03) , lassen sich folgenden@sétze aufstellen:

1. Eine heimliche Uberwachung ist nur zulassig, wenn
o der konkrete Verdacht einer strafbaren Handlungr aleer
anderen schweren Verfehlung zulasten des Arbeitgdtasteht,
* weniger einschneidende Mittel zur Aufklarung desdéehts
nicht zur Verfigung stehen oder ausgeschopft sind
« die verdeckte Uberwachung praktisch das einzigbleiende
Mittel darstellt und
* sie nicht insgesamt unzuléassig ist.
2. Eine offene, fur alle erkennbare Uberwachung isgeden im
Einzelfall zulassig, wenn und solange
« sie einen legitimen Zweck verfolgt,
o die Mitarbeiter nicht nur schikanieren oder unter
Beobachtungsdruck setzen soll und
« die MalBnahme verhaltnismafig ist.
3. Bei offentlichen Raumen missen bei einer Videolhehung
aulRerdem die 88 6a, 6b BDSG eingehalten werden.



4. Der Betriebsrat oder Personalrat — sofern ein solch Unternehmen
besteht — muss nach § 87 Absatz 1 Nr. 6 BetrVGillggteverden.
Betriebsrat und Arbeitgeber missen eine Betrielegviearung tber
die Rahmenbedingungen der Kontrollmal3nahme ab8amnlieErst
danach darf mit der Einrichtung der Uberwachungsrahffen
begonnen werden.

Bitte beachten: Auch eine in einer Betriebsverainbg vereinbarte
Kontrollmal3hahmen kann unzulassig sein, wenn sibtrdie oben
unter Ziffer 1 und 2 beschriebenen Grundsatze lieaich

Zustimmung des Arbeitnehmers

Willigt der betroffene Arbeitnehmer in eine Dateesimerung und / oder
Datenverarbeitung ein, ist eine Uberwachung zujisi4 BDSG). Je
nach Anlass der geplanten UberwachungsmaRnahme é&sandaher
sinnvoll sein, die Arbeitnehmer einzubeziehen, Sumd Zweck der
Kontrolle zu erklaren und sich von jedem einzeldgbeitnehmer die
Zustimmung zur konkreten Uberwachungsmafnahmemgebkassen.
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